
新型 コ ロ ナ 特集

4 各 部 署 の 動 き

総務課 の 新型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 対応 に つ い て

谷 口 正憲

大阪府済生会中津病院 総務課 統括課長

総務課 は病院が決定 し た コ ロ ナ 対策 を い ち 早 く 実行

す る 必要 が あ り ， 緊急 の 対応 も 多 か っ た 。 ま ず， 早 々

に入院患者へ の 面会が禁止 と な り ， 院内掲示物 の 作成

（感染状況 に よ り 頻繁 に 差換え あ り ） ， コ ロ ナ 病棟設置

に 伴 う 通行制限の 掲示等 を行 っ た 。 ま た ， 面会禁止 に

よ り ， 入院患者へ の 荷物受 け渡 し を病棟看護師が対応

し て い た が ， 業務負担軽滅 を 図 る た め ， 荷物受 け 渡 し

窓 口 を設置 し ， 運営方法 に つ い て 窓 口 業務 を担当 す る

警備会社 と 調整 を行 っ た 。 ー方 ， 戦員 向 け の 対応 と し

て ， 職員食堂 ・ 休憩室で の 私語禁止 • マ ス ク 着用等 の

掲示 ， 食堂 の 間 隔 を 空 け利用す る た め に 座席数 を半減

し ， 減 ら し た 座席分 を確保す る た め に 昼食時 の み ， 会

議室 を 開放 し た 。 ま た ， 各棟入 口 等 に ア ル コ ー ル消毒

液設置 を行 い ， 定期的 に 残量 を チ ェ ッ ク し ， 必要 に 応

じ て補充 を行 っ た 。 そ の 他， 業務上 の 理 由 に よ り 自 宅

に 帰 る こ と の で き な い 識員 に 対 し ， 近隣 ホ テ ル と 契約

を結 び ， 部屋数 の 確保 を行 う と と も に ， ホ テ ル の 予約

窓 口 と し て の 役割 を担 っ た 。

令和 3 年 7 月 1 B に は 一般 の 方 を対象 に ワ ク チ ン 接

種予約専用 の コ ー ル セ ン タ 一 を 開設 し た 。 月 曜か ら 金

曜 に 4 名体制 で業務 を行 い ， 電話対応 3 名 と デ ー タ 入

力 ・ PHS へ の 転送係 l 名 で 開始 し た 。 事務部各部署

か ら 人員が 当 番制 で派遣 さ れ， 対応 に 当 た っ た 。

受付開始 と 同 時 に 予約 の 電話が殺到 し ， 順調 に 枠が

ワ ク チ ン接種予約セ ン タ ー

受付 け ： 令和 4 年 6 月 16 日

埋 ま り つ つ あ る 中 ， 7 月 6 日 に 大阪府か ら ワ ク チ ン 供

給一時停止 の 連絡が入 る 。 こ れ を 受 け ， 院内 に 在庫が

あ っ た ワ ク チ ン を 3 日 間 で 180回接種 を 行 い ， そ れ以

降 の 予約 に 関 し て は個別 に 延期 の 連絡 を行 っ た 。

予約 さ れ て い た 方 は 多 い 方で百回以上 も 電話 さ れ，

や っ と の 思 い で予約が取れ た に も 関 わ ら ず延期 の 連絡

を受 け ， 納得 の い た だ け な い ケ 一 ス も 多数 あ っ た 。 こ

れ に つ い て は電話担当者 も 精神的 に か な り 疲弊 し て い

た。 8 月 9 日 か ら ワ ク チ ン供給が再開 さ れ， 延期 と な っ

て い た 方 を対象 に 連絡 を行 っ た 。 再予約 は概ね 順調で

あ っ た が ， 既 に 他 の 医療機関で接種 さ れ て い る 方や連

絡がつ か な い 方 も お ら れ た 。 接種会場 に つ い て は ， 感

染管理室が動線や必要人員 を シ ミ ュ レ ー シ ョ ン し ， 医

師， 看護師， 医療 I1 部 ， 事務部 の 人員調整 を行 っ た 。

重度 の ア ナ フ ィ ラ キ シ ー シ ョ ッ ク な ど は発生せ ず， 混

乱 な く 接種 は終了 と な っ た 。 最終的 に 1 回 目 . 2 回 目

接種合 わ せ て 2 , 146 回 の 接種 を 行 っ た 。 そ の 後 は 人数

制限 し ， 健診 セ ン タ ー に 接種 を 引 き 継 い だ。

今回 の コ ロ ナ の 対応 に つ い て ， 総務課 は事務部門が

行え る 業務 の 最前線 に い た と 考 え る 。 コ ロ ナ の 状況 は

現段階で は先が読め な い が ， 今後 の 動 向 に 注視 し ， さ

ま ざ ま な 局面 に 臨機応変 に 対応で き る よ う に 準備 し た
し ＼
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