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発熱外来 ・ 呼吸器 内科特別外来 の 運営 に つ い て

吉田紀子

大阪府済生会中津病院 看護部 外来師長

当 院 の 外来 に は 1 日 1000人か ら 1200人 の 患者が受診

す る 。 COVID-19 の 流行 に 伴 い ， 外来診療 の 機能 を 停

止 さ せ る こ と な く 維持す る た め に ， 一般外来患者 と の

動線 を 分 け ， 院内感染を 防止す る 必要性が生 じ た 。

2020年 2 月 よ り 呼吸器内科特別外来 に て， 保健所依

頼 の 診察及 び， 肺炎や 呼吸器症状 を 伴 う 患者 の 診察が

中棟 1 階診察室 で 開始 と な る 。 続 い て， 2020年 4 月 よ

り ， か か り つ け患者 を 対象 と し た 各科 に 紐付 い た 発熱

外来対応が中棟 1 階診察室で 開始 と な る 。 緊急事態宣

言が発令 さ れ た こ と に よ り 休止 し て い た 総合健診 セ ン

タ ー 診察室で， 呼吸器内科特別外来 ・ 帰国者接触者外

来 の 診察 を お こ な い ， 発熱外来 は 中棟 1 階診察室で実

施 し た 。

診察や検体採取， バ イ タ ル サ イ ン 測定， 採血 な ど の

処置 を 診察室で完結 し ， CT ・ レ ン ト ゲ ン 検査 は 感染

防止策 を整え て か ら の 撮影 と し た 。 検査室へ の移動 は

中棟の搬送用 エ レ ベ ー タ 一 を利用 す る こ と で， 接触機

会 を 減 ら す よ う に し た 。 診察予約 · 調整 は受診案 内 が

集約 し ， 受付や会計， 薬 の 受 け 渡 し も 受診案内 や発熱

外来担当看護師 2 人が お こ な い ， 一般外来患者 と の 動

線 を分 け る 体制 を整備 し た 。

総合健診 セ ン タ ー が再開 し た 2020年 5 月 末か ら 2020

年12月 は ， 中棟 1 階診察室 に て 時間 の 調整 を お こ な い

な が ら ， 呼吸器 内科特別外来 と 発熱外来 の 運営 を お こ

な っ た 。 2021年 1 月 か ら は北棟 2 階外 に 設置 さ れ た コ

ン テ ナ で の 運営 に 移行 し た 。 発熱外来対応患者 の 増加

に伴い待機ス ペ ー ス も 必要 と な り ， 北棟 2 階 ア メ ニ テ ィ

ホ ー ル ス ペ ー ス を全面閉鎖 し ， 10組 の 発熱患者が待機

で き る ブ ー ス に 変更 し た 。

診察 に つ い て は， 呼吸器内科特別外来 は 2020年 2 月

当 初 か ら ， 呼吸器内科医師 よ る 曜 日 担当制で の運営を

お こ な っ て い る 。

発熱外来 は ， 2020年12月 2 1 日 よ り ， 各診療科 の 担当

受付 け ： 令和 4 年 6 月 17 日

医 に よ る 診察体制か ら ， 内科医師 に よ る 輪番制へ と 変

更 に な っ た 。 時間 は 9 時か ら 15時， 開院土曜 日 は 9 時

か ら 12時 と し ， 1 日 2 名 の 医師が午前 と 午後 に わ か れ

診察 を担 当 す る 。 第 6 波 に 人 り ， 医師 2 名 で の 発熱外

来患者へ の 対応が困難 と な っ た た め ， 2022年 1 月 28 8

よ り ， 医師 4 名体制へ と 変更 と な っ た 。 陽性患者 の 発

生が増加 し ， 新型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感染症発生届 を作成

す る こ と が多 く な り ， 問診票 を新型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感

染症発生届 の 内容 を 記載で き る も の へ と 変更 し た の も

こ の 時期 で あ る 。 ま た ， 発熱外来担当 医師 の 負担 を軽

減す る た め 発生届 を 医師補助事務員 が作成で き る よ う

に 運用 が変更 と な っ た 。

小児科 に お け る 発熱対応 は ， 午前診療が終 わ る 12時

に コ ン テ ナ で お こ な っ て い る 。 か か り つ け の 児 や ， 職

員家族 の 子供を対象 と し て お り ， 小児科担当 医師 と 小

児科外来看護師が コ ン テ ナ に 移動 し 診察お よ び， 検体

採取 を お こ な う 体制 を と っ て い る 。

COVID-19患者 を 対象 に 中和抗体療法 を 目 的 と し た

外来 の 運営 も 開始 し て い る 。 か か り つ け の 患者 の み で

は な く ， 初診で の 依頼 も 受 け て お り ， 2022年 1 月 28 日

に 1 人 目 の 患者 を診察 し た 。 前 日 に 受診案内 で来院方

法 の 確認， 行政 タ ク シ ー の 調整 な ど を 行 い ， 当 日 コ ン

テ ナ で呼吸器内科特別外来担当 医師が診察 を お こ な う 。

点滴治療が適応 と な っ た 場合 は北13階病棟 に 移動 し 実

施す る 体制 を と っ て い る 。 こ の 診察か ら 入院 と な っ た

ケ 一 ス は 10名 に の ぼ る 。

発熱患者 の 減少傾向 が み ら れ た 2022年 6 月 か ら は診

療医師数が午前 2 名， 午後 1 名 の 3 名体制へ と 変更 と

な っ た 。 COVID-19の 流行状況 に 合 わ せ て 体制 を変化

さ せ な が ら 連用 し て き た 。 外来で の ク ラ ス タ ー は現在

の と こ ろ 起 こ っ て い な い 。 今後 も フ ェ ー ズ の 段階 に あ

わ せ た 運用 が必要で あ る と 考え る 。
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発熱外来 ・ 特別外来対応総数／陽性者数

( PCR、 TRC、 抗原検査）
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北 2 階 ア メ ニ テ ィ ホ ー ル
待機場所

北 2 階外 コ ン テ ナ コ ン テ ナ 内 診察室①
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