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抄録
外国人へ の 医療支援 に は公用語 と し て の 英語表記 の 説明書や翻訳 ツ ー ル で の 対応だ け で は な く ， 患者 の

言語圏 や食文化へ の 理解 に よ る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン も 必要で あ る こ と を 3 事例 か ら 述べ た 。 事例 1 : 30歳

代 ド イ ツ 人男性 （ 口腔内灼熱症候群） ， 事例 2 : 60歳代 イ タ リ ア 人男性 （大動脈弁置換術後の 抜歯例） ， 事

例 3 : 20歳代 ベ ト ナ ム 人 の 男女各 1 名 (COVID-19 ワ ク チ ン 被接種者） 。 い ず れ も 強 い 不安 を 訴え て い た

が， 患者 の母国語等で の 用 語 の 使用 や郷土食の 美味 し さ 想起 さ せ る （事例 3 に お け る フ ォ ー ） こ と で不安

を和 ら ぐ こ と が で き た 。

フ ォ ー ： pho ( ベ ト ナ ム 語）
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は じ め に

最近， 医療 に お い て も 外国人支援の た め の 数 々 の 取

り 組み が な さ れ， 本院で も 通訳 シ ス テ ム を活用 し て の

診療が普及 し ， 公用語 と し て の 英語表記 の説明書 と 同

意書が用意 さ れ て い る 。 し か し ， 患者 に と っ て は言葉

の 壁 は計 り 知れ な い 不安 を生 じ る こ と が あ る 。 当科で

も 外国人初診患者数 は 2019年度10名 か ら 2020年度で は

56名 に 増加 し て い る こ と か ら ， 最近 の 特記す べ き 事例

か ら 医療 と 言語 に つ い て考 え て み た い 。 折 し も わ れ わ

れ も 大阪市主催 の COVID-19 ワ ク チ ン 接種 に 従事 し ，

緊張 し た 趣 む き の外国人へ の 接種 を 経験 し た の で， そ

の経験を食文化 の 面か ら 加 え た い 。

事 例

事例 1

30歳後半の 男性患者 (10 ヶ 月 前 よ り 日 本 の 企業 に 勤

務す る ベ ル リ ン 出身 の ド イ ツ 人） 。 歯科医院 よ り 歯 肉

の 灼熱感 と 味覚消失 に よ る 摂食困難 を主訴 に 紹介 さ れ

た 。 2 日 前 に 発熱 (39℃) と 筋 肉痛を訴え 本院救急科

に 受診 さ れ， ア セ ト ア ミ ノ フ ェ ン lOOOmg/lOOmL の 静

注 に よ り 平熱 に 戻 り ， 当科初診時 に は筋肉痛 も 消失 し

て い た (COVID-19抗原検査 は 陰性） 。 英語通訳 ソ フ ト

を使用 し 診察を始め た と こ ろ Zahnfleisch brennnen !  ! , 

受付 け ： 令和 3 年11月 30 日

Zahnfleisch brennnen !  ! kann ich nicht essen , と 母

国語で強 く 訴え ら れ た が， 口 腔 内 は辺縁歯肉 の 軽度 の

発赤 と 口 蓋粘膜 の 散在性 ア フ タ の 所見で あ り ， 摂食困

難 な 病態で は な か っ た 。 問診か ら 慣れ な い 社会 • 生活

環境 の な か 日 本 の 大企業で の勤務に よ り 心身 の 疲労が

極度 に 達 し て い る こ と を聴取で き た 。 心身 の ス ト レ ス

が今回 の 灼熱感 を伴 う 歯肉 ・ ロ 内炎 の 原 因 に な っ て い

る こ と ， そ し て ゆ っ く り 咀哨 し て食事 を す れ ば大丈夫

で す (keine Problem ! ) ,  と 患者 の 母国語の 用 語 を 用 い

て説明 し た 。 落 ち 着か れ た と こ ろ で， 英文 の 添付書 を

添え半夏潟心湯 を投与 し た。 2 日 後 に は 「寿司が食べれ

た 」 と 回復 さ れ， 味覚消失感 と Zahnfleisch brennnen 

の 訴え も 消失 し ， 半夏濡心湯 を追加処方 し 13 日 目 に 再

発無 く 終診 と し た。

本例 は， 紹介元で撮影 さ れ た パ ノ ラ マ レ ン ト ゲ ン 写

真 か ら み て も 元来 口 腔衛生状態 は良好 と 思わ れ る 。 コ

ロ ナ 禍 の 中 ， 日 本 の 大企業 で の 勤務が睡眠や食事等の

基本的 な 生活 リ ズ ム に乱れが生 じ ， こ れ が心身 の 過剰

な ス ト レ ス を負荷 し て灼熱感 を伴 う 歯肉 ・ ロ 内炎を発

症 し ， 味覚消失感 と い う 患者 に と っ て 未経験 の 感覚 に

対 し て半 ばパ ニ ッ ク 状態 に な っ て い た も の と 考 え ら れ

た。 極度 に不安の強い外国人の患者に対 し て は通訳 ツ ー
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ルを使用す る 前に， ま ず患者の現症を確認 し片言で あ っ

て も 患者 の 母国語 の用語を用 い て安心 さ せ る こ と が有

効で あ る こ と が示 さ れ た 例 で あ る 。 特 に 印象的で あ っ

た の は ， 大丈 夫 で す (keine Problem ! ) と い う 何気

な い 言葉が効果的で あ っ た 。 公用語 と し て の 英語表現

よ り も 患者 に と っ て幼少期 か ら 聞 き 慣れ た 母国語の 一

つ の 言葉 （幼児が転ん で膝 を擦 り む い て泣 き 出 し た 時

等 に 舟親がか け る 言薬） が， 半 ばパ ニ ッ ク 状態 で あ っ

た 患者 の 不安 を 改善 に 導か れ た こ と が患者 の 表清か ら

読み取 る こ と が で き た 。

事例 2

60歳台前半 の 男性， 4 年前 よ り 日 本在住 の イ タ リ ア

人で 3 年前 に 陳 旧性前壁中 隔心筋梗塞 の た め 大動脈弁

懺換術 を 受 け た 手術歴 が あ る 。 他院 口 腔外科 に 感染性

心内膜炎 の 予防 の 目 的で残根抜歯 の た め 受診 し た が，

英語 の 診療で は 担 当 医 と 折 り 合 い が付かず当 院 に紹介

を受 け た 。 本人 は残根 の 放置 に よ る 心臓へ の 影響を極

度 に 心配 さ れ て い た の で， 8 週間か け て感染予防 を行

い っ つ ， 順次 1 歯ずつ 抜歯 （残根計 4 歯） を行 っ た 。

喫煙習慣 ( 8 本／ 日 ） に よ る 治癒不全が見 ら れ た た め

半夏潟心湯 を適宜投与 し て治癒 に 導 い た 。 患者 は北 イ

タ リ ア 出身で は あ る が， ド イ ツ ・ マ ン ハ イ ム で の 生活

歴が あ り ， ド イ ツ 語 に 親近感が あ り ， 日 常的 に は英語

も 使用 さ れ て い た と 思 わ れ る も の の ， な ぜ か診療 に 際

し て は ド イ ツ 語 を 好 ま れ た (Guten Morgen, keinen 

Schmerz, kann ich nicht aufhoren zu rauchen ・ ・ ・

退室時の Vielen Dank等） 。 当 方 も 用 語 は で き る だ け

ド イ ツ 語 を用 い て親近感 を保 ち 半夏潟心湯 の 英文添付

書を説明 し て渡す と 薬剤 の 必要性 に つ い て よ り 理解が

深 ま っ た 。 前医療機関 □ 腔外科で は感染予防抜歯 の 適

応 を静観 さ れ た こ と か ら ， 折 り 合 い が合わ な か っ た よ

う で あ る 。 8 年前 に イ タ リ ア で経皮的冠動脈 イ ン タ ー

ベ ン シ ョ ン を受 け ら れ て お り ， 残根 に 対 し て は ， し ば

ら く は静観で き て も 不安が大 き か っ た も の と 思わ れ た 。

本例 は患者 に よ っ て は母国語で な く て も 生活歴が あ り

親近感 の あ る 言葉で の 診療が有効で あ っ た 例 で あ る 。

事例 3
ベ ト ナ ム 出身 の 20歳代後半 の 男女各 1 名 で ， 日 本語

学校で 日 本語 を学 ば れ て お り 日 本語で の 日 常会話 に は

不 自 由 は な い も の の ， 異国 の地で の ワ ク チ ン 接種 と い

う こ と で二人 と も か な り 緊張 さ れ て い た 。 二人の 接種

日 は異 な っ て い た が， 緊張状態 で の 接種 は 過呼吸や迷

走神経反射 を起 こ す恐れが あ る た め ， 緊張 を和 ら げ る

た め に ま ず深呼吸 を し て も ら っ た 。 そ し て 出身地 を尋

ね る と 二人 と も ホ ー チ ミ ン 市で あ り ， フ ォ ー は美味 し

い で す か ？ と 尋ね る と ， 二人 と も 「 メ ッ チ ャ 美味 し い

です」 と 同世代 の 日 本 の 若者が使用 す る 語句 で即座 に

返答 さ れ る と 同時 に 緊張が解れ笑顔が見 ら れ た 。 緊張

が解れ た と こ ろ で無事 ワ ク チ ン 接種 を行 う こ と が で き

た 。 相手の 母国 の 言葉 を使用 で き な く と も ， 母国 ・ 出

身地 の 慣れ親 し ん だ料理 を想 い 出 し て も ら う こ と は緊

張 を解す の に 言語 と 同 じ 役割 を持つ も の と 感 じ た 。 大

阪府歯科医師会で は今回の ワ ク チ ン 接種 に 際 し て外国

人 の 被摂取者 に 対 し て 「注射 し た 時 に ， そ の 腕 の 指先

に し び れ を 感 じ た 場合 は ， 反対 の 手 を挙 げて， 知 ら せ

て く だ さ い 」 と 図解 し た 説明 用 紙 1 を 英語， 中 国語，

韓国語， ベ ト ナ ム 語で作成 し 各接種 ブ ー ス に 配布 し 対

応 し て い た が， 緊張状態 の 接種者 に 対す る 対応 に は担

当 者 の 判断 と 機転が必要 と さ れ た 。

考 察

人 に と っ て 病 気 と 不安 ， 安心 ， 食 の 喜 び は inter

national に 共通 し ， 慣れ親 し ん だ言葉や 食へ の 記憶 は

患者 の 不安 を和 ら げ る こ と を 3 事例 は示 し て い た 。 事

例 1 か ら は ， テ レ ビ （映像） は ド イ ツ 語で はFernseh en 

（離 れ て 見 る ） と な り ， 映像 を 通 し て の 無表情 な 通訳

診療 は ド イ ツ 人 に と っ て は患者 と 医療者 を遠 ざ け て い

る の で は な い か ， と 感 じ た 。 ま た ， 日 本語や英語， ド

イ ツ 語 は名詞 の 前 に 形容詞 を付 け る が， イ タ リ ア 語，

ス ペ イ ン 語， フ ラ ン ス 語等の ラ テ ン 語で は基本的 に は

形容詞 は名詞 の 後 に 位置す る 等， 国 や 地域 に よ っ て言

語 の ニ ュ ア ン ス が微妙 に 異 な り ， パ ニ ッ ク 状態 の 患者

に 対 し て は公用語 と し て の 英語 で の 診療 は患者 の 不安

や訴え を十分 に 読み取れ な い 例 が少 な か ら ず あ る よ う

に と 思 わ れ る 。 こ の よ う な 問題 は診療科や診療領域 ご

と に 様 々 に 異 な る が， 少 な く と も 歯科 ・ ロ 腔外科で は

対面診療 を行 う こ と か ら 患者 の 表情か ら コ ミ ュ ニ ケ 一

シ ョ ン を保つ こ と が必要 と さ れ る た め ， 看過で き な い 。

大阪府歯科医師会 の ホ ー ム ペ ー ジ で も 診療 に 際 し て の

Q&A に は 日 本語 と と も に 英語， ド イ ツ 語， フ ラ ン ス

語， 韓国語， 華語， Bahasa Indonesia語が記 さ れ て

お り ， 外国人 に 対す る 言葉 の 配慮が な さ れ て い る 2
0

事例 1 は未経験 の 心身 の 疲労 に よ る 口 腔感覚異常 に

対 し て半 ばパ ニ ッ ク 状態で来院 さ れ た 例 で ， 通訳 を介

す る よ り も ま ず は現症 を 確認 し て落 ち 着か せ る こ と が

必要で あ っ た 。 本例 の 味覚の 消失感 と 摂食困難の 訴 え

は心因性で あ り ， 訴え と 現症が全 く 一致 し な か っ た 。
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ゆ っ く り 咀哨運動 を し て も ら い ， 水 を 喋下 し て も ら う

と 喋下が で き た こ と か ら ， 摂食困難 な 状態で は な い こ

と を言 い 聞 か せ た 。 ま た ， 半夏濤心湯溶液 の 含嗽 ・ 内

服で苦味を感 じ た こ と か ら 味覚消失 は な い こ と を説明

す る と ， 納得 さ れ落 ち 着か れ た 。 本例 が該当 す る 心因

性味覚障害 3 や 口 腔 内 灼熱症候群 4 等 の 症状 に 対 し て

は ， 経験医が ま ず現症 を確認す る こ と が必要で あ る 。

味覚情報 は 口 腔 の 味覚受容器か ら 延髄唾液核や 脊髄 の

交感神経唾液分泌中枢 に 送 ら れ る が， 通常 は 副交感神

経 と 交感神経 に よ り 調節 さ れ 口 腔粘膜 （咀哨粘膜， 被

覆粘膜， 味覚 の末梢感覚器を有す る 特殊粘膜） の 機能

維持の た め の 必要 な 唾液が分泌 さ れ る 5 。 心身 の 過度

の 疲労 と ス ト レ ス に よ る 唾液 の 生理機能 の 低下 に 加え

心身 の ス ト レ ス に よ っ て も 増加す る 炎症性 サ イ ト カ イ

ン 6 の 影 腎 を 事例 1 で の 病 態 の 要 囚 と 考 え ら れ た 。 半

夏潟心湯 は フ リ ー ラ ジ カ ル消去作用 を有 し 炎症性 サ イ

卜 カ イ ン を抑制す る 効果 と と も に 弱 い 抗精神作用 が あ

る 7
0

二人 の ベ ト ナ ム 人 の 場合 も 過去 の 食体験の う ち の 快

情動 （美味 し さ や喜 びY を思 い 出 す こ と に よ り ワ ク チ

ン 接種前 の 極度 の 緊張を和 ら ぐ こ と が で き た 。 お い し

さ の 感覚要素 に は視覚， 聴覚， 嗅覚， 等が あ り 故郷で

の 家族 と の 団槃， 家族 と の 会話や フ ォ 一 を 啜 る 感触 な

ど の 快情動が記憶 と し て 呼 び起 こ さ れ， 顔面 の 表情 も

穏 や か に な り 緊張が解 れ た も の と 思 わ れ た 。 言葉 （言

語圏） と 食文化 は ， 日 本で の 身近 な 例 と し て ， 方言 と

郷上食 の よ う に 地域 の 風土や歴史等か ら 育 ま れ親 し ま

れ て い る こ と を考 え れ ば， 慣れ親 し ん だ言葉 と 食 に は

と も に 不安 を解す働 き が あ る の で あ ろ う 。 こ の よ う な

食 と 精神症状 は 密接 に 関係 す る と 言 わ れ て お り ＼ 事

例 2 と 事例 3 は来 日 後 あ る 程度 日 本の 風士 と 気候， そ

し て食生活 に慣れて い た と 思わ れ る が， 事例 1 は 日 本

滞在歴が 1 年未満で あ り 慣れ な い H 本 の 気候や食生活

も 今回 の 症状発現 の 背景 に あ っ た も の と 思わ れ る 。 滞

在 日 数が少な く 不安を訴え る 外国人へ の 医療支援 に は，

言語 と と も に 食 と 精神症状 汀こ も 掘 り 下 げ て 配慮す る

必要が あ る と 思 わ れ る 。 な お ， 事例 2 の イ タ リ ア 人男

性 も 食べ慣れ た モ ッ ツ ァ レ ラ チ ー ズ は 日 本で は 高価す

ぎて食べ ら れ な い の で寂 し い と ， 真剣 に語 っ て い た が，

こ の 患者 に と っ て は 味覚機能 と 情動 と の 関連 8 か ら 看

過で き な い 訴え と 考え た い 。

以上， 外国人へ の 医療支援 に は本院で も 種 々 の 方法

が実践 さ れ て い る が， 翻訳 ツ ー ル に よ る 診療 の 前 に 患

者 の 表情 と 言動 か ら 判断 し て， ま ず患者 の 不安 を 和 ら

げ る 必要 が あ る こ と を経験例 か ら 述べ た 。 外国人 の 患

者 の 不安 を 和 ら げ る 方法 は事例 に よ っ て様 々 で あ り 即

席 で は 困難 な 場合 も あ る が， 翻訳 ツ ー ル に ー方的 に 依

存す る の で は な く コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ツ ー ル に つ い て

も ， 担当医 は徐々 に知見を積み重ね な け れ ば な ら な い。

事例 3 で は ワ ク チ ン 接種前 の 極度 の 緊張 に 対 し て 味覚

性快情動 に 関連 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に よ り 功 を奏

し た が， 邦人被接種者 の 緊張や恐怖心 を和 ら げ る 方法

に は ， 楽 し さ の 介入 と し て 明 る い 話題 を 用 い る 方法

（例 え ば大谷判平選手 の MVP受賞等） が実践 さ れ有効

性が報告 さ れ て い る 悶 不安 の 大 き い 外国人 に 対 し て

も ， こ の よ う な 癒や し の 効果 を大切 に し た い 。

結 語

外国人へ の 医療支援 に は母 国 の 言語や食文化へ の 理

解 に よ る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン も 必要で あ る こ と を 自 験

例 か ら 述べ た 。
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外国 人 医療支援 3 事 例 一歯科 口 腔外科

Medical Support for People from Other Countries 

- Linguistic and Food Cultural Considerations — 

Masaaki Takita, Noriyoshi Nishikawa, Hiroyuki Kyomoto , 

Shinya Takahashi , Yasuko Kishi , Minako Yanagi , 

Rui Abe, Emiko Maeda and Tomoko Yamamoto 

Department of Dentistry and Oral Surgery, Saiseikai Nakatsu Hospital , Osaka 

This pa per discusses t he necessit y of not only instructions written in En glis h  as t he main lan gua ge 

and translation tools , but also co m munication in patients 'lan gua ges and understandin g  t heir food cul

tures when pro vidin g  medical support for peo ple fro m ot her countries , presentin g  3 cases t he aut hor en 

countered . Case 1: one Ger man male in his t hirties (burnin g  mout h s yndro me ) ;  Case 2: one Italian male 

in his si xties (toot h e xtraction after aortic valve re place ment ) ; and Case 3: one Vietna mese male and one 

Vietna mese fe male in t heir t wenties (CO VID-19 vaccinated ) .  In all cases , t he patient /patients co m plained 

of marked an xiet y ,  but t his was effecti vely alle viated on usin g  ter ms in t heir nati ve lan gua ges and re 

mindin g  t he m  of t he deliciousness of local foods of t heir countries (e .g ., pho in Case 3) . 
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