
病 院図 書室 １７（１）：１６－２０，１９９７

特集：病院図書室と電子情報

インターネットを利用したサービスの展開

１。はじめに

まだまだ初歩の初歩ではありますが、当図

書室での、インターネットの身近な利用方法

を具体的な体験例を挙げてご報告いたします。

インターネット利用の利点がよりわかりやす

いように、多少大袈裟になってしまうかもし

れませんが、インターネットがなかった場合

予想と比較してご覧頂きたいと思います。当

図書室でのささやかな体験が、少しでもこれ

からインターネットを始めようとしている司

書の方々の後押しになれば幸いです。

２。事例報告

その１

利用者より、『過去のある期間に、京都

新聞に掲載された○○に関するデータを

拾い集める方法はないだろうか？』との

相談を受ける。

（１）インターネットを利用した場合

・検索エンジン（図３）で、京都新聞社のホ

ームページを探す。

・京都新聞社のホームページ（図４）で過去

のデータを検索。

・該当期間のデータが見つからない。

・具体的な質問内容をメールにし、直接新聞

社のホームページに添付されているメール

アドレスに送付。

・その日のうちに図１の様な回答があった。

すい まゆ み： 三 菱京 都病 院図 書 室
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「こ んに ちは。 柳田 ＠京 都 新聞杜 です。

小社 のデー タベ ー スは、１９８９年か ら

の 蓄積で すの で 、そ れ以前 につい て は、

マ イ クロ フ ィル ムし かあ り ませ ん。

同 フィ ルムは小 社の 文化セ ン ターか 、

京 都府立 資料 館で ご覧い た だけ ます が、

お 尋ね の記事 は、 ご 自分で 該 当する 年月

の フ ィルムか らお 探 しいた だ くより 方法

が あり ませ ん。 コピ ーは有 料 になり ます。

先ず は、御 連絡 ま で。」
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（２）インターネットがなかった場合（予想）

・京都新聞社の代表ＴＥＬ番号を１０４で聞く。

・京都新聞社の代表番号にＴＥＬ。

・まずはこちらが何者で、どの様な用件かの

概要を話し、担当者につないでもらう（通

話中であれば、かけ直し、再度名乗り、再

度同じ要件を伝える）

・担当者につないでもらうまで、待つこと数

・運良く担当者につながったら、まずは「今

よろしいでしょうか？」と担当者の都合を

尋ね、再度詳しい用件を伝え、データ入手

－ １６－



が可能かどうか尋ねる。

（普段お付き合いのない人に問い合わせを

する場合、結構気を遣うのではないでしょ

うか？）

・担当者から「調べてから再度ご連絡致しま

す」あるいは「しばらくお待ち下さい」と

いう返事をもらい、電話口、あるいは一旦

電話を切って待つ。（電話口で、延々と待

たされるか、もしかしたらこちらの手の放

せないときに、電話がかかってくるかもし

れない・・・）

・該当のデータはないので、「京都新聞社の

文化センターか、京都府立資料館でご覧下

さい。」との返事を受ける。

・京都新聞社の文化センターの住所、及び担

当者の名前、連絡先などを聞き、メモをす

る。

・お礼を述べ、ＴＥＬを終える。

（３）この場合のインターネット利用のメリッ

ト

①メールにより全く面識のない新聞社と効率

良くコミュニケーションが図れた。（担当者

に行き着くまでに繰り返し行わなければなら

ないお決まりの挨拶や、用件の伝達が省かれ

るため）

②お互いに、意図しない時に連絡を受けるこ

とのわずらわしさから解放された。

その２

利用者より、『××先生へ質問があるの

で、メールで送れないだろうか？』と、

テキストスタイルで保存された質問内容

のフロッピー持参での要望を受ける。

（１）インターネットを利用した場合

・インターネットを立ち上げ、メールホック

スを開く。依頼者よりテキストスタイルで

預かった内容文を本文の記入欄にコピー＆

ペーストし、××先生のメールアドレスに

送信（ＦＡＸの様に、通話中ということはな

いので、確実に送信されている安心感が持

－ １７－
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てる）

・翌日、再度インターネットを立ち上げ、メ

ールボックスをチェックし、図４の回答を

受け取る。

図 ２
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ざ れたと わかり ますの で，そ の 後． 遠心 をし て上 澄み ｌ
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（Ｃ ）は８ 本か ら４検 体に するので すか．

： ３検 体でい いと 思いま す．
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： 私で わかる ことで した らいつ でもご 連絡 下さい．

： ま た．結 果がで たらお 教え下 さい．
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（２）インターネットがなかった場合（予想）

・メールは使えないのでＦＡＸで送ることにす

る。

・勤務先の病院へ送るため××先生宛のＦＡＸ

送信状を作成し送信する。（ＦＡＸが通話中

であれば、再度送信する。）

・職場へのＦＡＸであるため××先生の手元に

渡ったか心配。



病 院図書室 Ｖｏｌ．１７Ｎａｌ，１９９７

・届いたＦＡＸが、事務所（Ｆａｘ 設置場所）か

ら外来あるいは医局宛に届けられる。

・外来、あるいは医局で、各先生宛に振り分

けられる。

。’やっと××先生の手元に届く。

・ＦＡＸの内容を読んだ××先生が、返事を書

く。（ＦＡＸ 送信されてきた書類を再度ＦＡＸ

で送ると画質が悪くなる。そのため図２の

ような細かい数字データは読みにくい。

・ＦＡＸを送ってから返事を受け取るまでに、

複数の人の手を介するため、返事を受ける

のは、インターネットを利用した場合より

かなり遅い。

（３）この場合のインターネット利用のメリッ

ト

①送られてきたメールを引用しながら書くの

ですばやく返事が出せる。従って、返事を出

す側にとって負担が軽い。

②内容が、数字など細かいデータを含む場合、

画像として送られてくるＦＡＸの文字よりテキ

ストとして送られてくるメールの文字の方が

明らかに読みやすく正確である。

③忙しい医師同士の連絡には、送受信の時間

を気にしなくて良いメールは都合が良い。

④送信相手に直接届くので、時間的ロスが少

なく途中で書類が行方不明になったり、内容

を他人に見られる心配もない。

－ １８－

３。まとめ

以上の例に挙げたように、インターネット

といっても私の場合、現時点では、ほとんど

メールの恩恵しか受けていません。しかし、

インターネットを利用することによって、利

用する以前より、便利になったと感じていま

す。また、メールという機能をきっかけにイ

ンターネットの他の優位性を見つけ、今後も

今以上にインターネットになじんでいきたい

と感じています。

利用することによって、便利であれば、そ

れが今まで触れたことのないものであっても、

何かのきっかけを得て、これからもどんどん

取り入れていけたらと思います。

インターネットで、メールのやりとりがで

きるようになったり、ホームページで会員の

フォーラムの様なものが開ければ、よりいっ

そう会員間の連絡が密になり、地域による活

動参加への制限が取り払えるという意味にお

いては、私たち近畿病院図書室協議会の司書

にとって、インターネットはこれから大きな

力を発揮できる道具になってくれると思いま

す。

今ではどの病院にもＦＡＸがあるのが当たり

前であるように、いつかインターネットも当

たり前になり、インターネット上で気軽に情

報交換ができる日が来ることを楽しみにして

います。



－

Ｓ

－

図３．検索エンジンで、検索する。

『京都新聞』というキーワードを入力

Ｆ

『 京 都新 聞 』 と いう キ ーワ ー ドで 、

そ の う ち １件 目 に ア ク セ スす る と 、

１３件見つかる

京都新聞のホームページにつながった
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今週のオススメ ースク。フ茄集 －クィ・，クアクセス ートピ 。クス ーＴＥ扮Ｓ

・ 芸 術 と人 文

写裏，建鏑，蕎術 館と画Ｂ ．ａ 史，文竿

● ビ ジ ネ ス と 埋 済（ニ：．－ス）

企業 ，雇ｍ ，マ ーケットと投資，求む

● コ ン ピ ュ ータ と イ ン タ ーネ ッ ト

【ニａ－ス】

インタ ーネット，ＷＷＷ，ソフトウェア

● ａ ｗ

大字【受験揖報】，小中高咬，言！ｓ，湧座

● エ ン タ ヽ テ イ ン メ ン ト【ニュ．－スｌ

映涵，≫≪ ，ＩＳｉＺÅ，グルメ，プレゼント

● 政 治

政油，行政，研？ｌ機ｆｌ！ｌ

● 値 疸 と 医 学

・ メ デ ィ ア と ニ ａ ー ス １ニａ－ス｜

テレビ【母ｉｆｌ£ｌ，新聞，銭！：，デイリ ー

● 趣 味 と ス ポ ーツ【二ｉ．－ス】

スポ ーツ，アウトドア，ゲー£。 自動里，旅
行

● 各 極 資 料 と情 報 源

図書８ ，辞嗇，ユニークな 箭経過

● 地 域 情 報

ＳＫ這 ｎ呉，日水の地方，ｔｔ 界の国と地域

● 自 然 科 学 と 技１；ｉ

・勤隋学，生為乖，天文乖，工学

● 社 会 科 学

吃 葺乖，吐会乖，３ Ξ乖

● 生 活 と 文 化
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図４．京都新聞社のホームページ。
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烹・ ．１２賀の５４Ｍやニェ ース を溝括！

（毎退、火・ 全曜日 更糖）

今年１２月に京ｓｊ乖で聞かれる地球這ｅ 化防止

京^ 会話のＨ 集５ｄＳなど ＮＥＶ／加

日 迄海でのす－Ｔ．トカ号流出油災害対策関係噴純 嵯
ｖ／加

トピ ．クス、フ７ンクラフ会只茄集など ＼ Ｎ£Ｖｉ加

京ｎ・－Ｍ賀の 優良企業５７牡の旧介 あ£Ｗ加

京都．－ａｎ は大学の多い引

外固人の見たＫりｏｔｏ＆３ｈ１・；ａつて一体どんな＾ ？

文化のＢ１・烹Ｓｌ．）講のｉｔ・；ｆｉ賀の情報など

デジクノレ植拗園で．季節のｒｚを？穐喫

ホームページに添付されているメールアドレス
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〈叫’ｉ！．’Ａ・全曜日更新〉

㎜ 今 こ ！澗 廓
●

烹部会辺の同乗紀－など 嵯
ｗ加

Ｂ Ｗ ！Ｂ ＦＴ！^ ３！！^ ？ｖｉ ａ＊：
）Ｓｆ

ｏｒ ．Ｔ．ｉ≪？：^ ｓａｉ；由 県 だ

皿 只 ざ

Ｋ ＝ｔｔ^ｉ！Ｊ１ｔｉＦ’
■
ｌ－

■
ｙ＞Ｃｌ ａ ＾．ｉｔ－唯ｓ（^ ｉｉＲｉｋＸ５７＼士 召 ぜ

皿 ヽ

● 。・ｉ
ｚ，－

外国人の見たＫりｏｔｏ＆Ｓｈｉｇａ。て一体どんなｍ ？

㎜ ７ ７ １ｒ；㎜ 畿 ？ ‰ 昌 ？ ；ｌ 農 芸 “ ゛

爽 ／ｉ ’Ｊ デジタル紅物園で 、季節の花を溝１輿

抑¶ 士 ｉＨｉｉ^ ａ^ｉＫ鴎唸ヽ ａ

ａ Ｚ ｙｊ ｌ ％ でｒ ふｌ ｍ に

¶

・ 、・ 丘を趙え、山 越え．ｔ、フトサーフ４ン ！！

烹のｎで見つけた変な拗、烹ことぱなど

何か尖しいペ－ジ

ｒ京Ｓ新ＣｉＶ£ＡＲＵ／ＳＡＧＡＲＵ』からリンクで

たどれ 情報ｔキーワードで暁角します

このサイト ＼ｔ．ＨｅｔｊｃａｐｅＮｓｖｉｏａｌｏｒｌχｔｉ！ でご覧 ください ．

各ペ ージにｌ己剋のｌ己ｓ ・５Ｓの男Ｍ・ｉｍを禁じます．す⌒こての簒作陥は京８ 新ｆ５社に帰屎します．

Ｃｏｐりｒｉｑｈｔ＜Ｃ）１９９６，１９９７Ｔ^ ≪ヽＫりｏｔｏＳｈｉｍｂｕｎＣｏ．．Ｌｔｄ．

申 二 な 畠 ご 昌 齢 謡 μｃａ・ノβ

－Ｍ向！
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